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Fogyasztovedelmi tajekoztato

T4jékoztatjuk, hogy jelen webhelyet, a https:/ /www.falusiporteka.hu-t

Bir6 Matyas egyéni vallalkozo

Székhely: 2519 Piliscsév, Szabadsag utca 16.
Adoészam: 55702001-1-31

E-mail cim: info@falusiporteka.hu
Telefonszam: +36 30 155 7353

(a tovabbiakban: Szolgaltato) tizemelteti.

Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités
id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a véllalkozés, ha On a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés id6pontjaban

ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovets hat hénapon beliil az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e



vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat
hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyités terhe a vallalkozast
terheli.

Kellékszavatossag

On a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szaméra mas
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
véallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitéséts] szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé6 egy
év.

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgéltaté nyajtotta. A
teljesitésts] szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles



bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint -
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi
kotelezettsége al6l, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyéartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras
alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.



Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V.
torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél sz616
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet)
alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, az altala értékesitett 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé tartés fogyasztasi cikkek
tekintetében. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151,/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet melléklete tartalmazza (a rendelet mindenkor hatélyos
szovegét eléri a kovetkezd linken:

http:/ /netjogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor). Az
ezeken kivil es6 termékek esetében nem 4ll fenn a jotallasi kotelezettség.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo6 4j tartos
fogyasztasi cikkek esetében Szolgaltato koteles a jotallasi jegyet
mellékelni. A jotallas id6tartama egy év.

Amennyiben a megvésarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartoz6 4j tartos fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelez6
jotallas id6tartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, On
ugyanazokat az igényeket érvényesitheti Szolgéltatoval szemben,
amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy Onnek lehet6sége van - a 3.
pontban meghatarozott sorrend szerint - kijavitast, kicserélést vagy
arleszallitast kérni. Amennyiben a Szolgaltaté a kijavitast vagy a
kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, On jogosult elallni a
szerz6déstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a
szavatossagi jogok és a jotallasbol eredd jogosultsdgok parhuzamosan
érvényesithet6k.

Szolgéaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakado jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik.

Elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstdl.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a
szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerz&dést.

Az eléllasi/felmondasi hatarid6:

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetében: attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt,
a fuvarozotodl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjelolt, a fuvarozo6tol eltérs
harmadik személy az utols6 termék atveszi;

c) tobb tételbsl vagy darabbol all6 termék szolgéltatasakor: amelyen On
vagy az On altal megjelolt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy az
utolso tételt vagy darabot atveszi;



d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

On elallasi/ felmondasi nyilatkozatat barmilyen modon bejelentheti,
akar széban akar irasban.

Ha On elallasi/ felmondasi jogaval élni kivén, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy
bejelenteni az alabbi elérhet6ségek egyikére:

Bir6 Matyas, egyéni vallalkozo

Székhely: 2519, Piliscsév, Szabadsag utca 16.
Mail cim: info@falusiporteka.hu
Telefonszam: +36 30 155 7353

On hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkuldi irasbeli elalldsi/felmondési nyilatkozatat,
vagy a hatarid6 utols6 napjan széban bejelenti azt. Ont terheli annak
bizonyitasa, hogy az eldllasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel$
modon és hataridében gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az On
elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a kiszallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési méddal



egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazaséabdl kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketts koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minéstil, ha a 14
napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizérolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége
Ont terheli. Az arut csak postan, vagy futarszolgélat Gtjan juttathatja
vissza hozzank.

Az elallas elfogadésa és az aru visszavétele utan az elszamolas
megtorténik, legfeljebb az elallasi nyilatkozat beérkezését6l szamitott 14
napon beliil. Elallas esetén az eldllassal érintett termék vételarat és a
kiszallitas koltségét is visszatéritjiik Onnek.

Az elallasi/felmondasi jog aléli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyasztd nem
gyakorolhatja elallasi jogat:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmtien az On személyére szabtak;



b) az On 4ltal méar felbontott olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadést
kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (felbontés el6tt
gyakorolhat6 az eléllasi jog);

c) tovabba lezart csomagolasa hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden On a csomagolast felbontotta (felbontas el6tt
gyakorolhat6 az elallési jog).

Panasztételi lehetdségek, vitarendezési forumok

Az aldbbiakban az altalanos szerzédési feltételek vonatkozo
rendelkezéseinek idézésével tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési
lehet6ségekrdl.

Felhasznal6 a Szolgaltat6 szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak
vagy a Szolgaltat6 érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az
aru mindségére vonatkozo panaszaval levélben, telefonon és
elektronikus levélben fordulhat Szolgéltatohoz az alabbi
elérhet6ségeken:

Bir6 Matyas, egyéni vallalkoz6

Székhely: 2519, Piliscsév, Szabadsag utca 16.
Mail cim: info@falusiporteka.hu
Telefonszam: +36 30 155 7353

Szolgéltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalé
egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt
Szolgéaltato legkésébb harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Felhasznal6 (fogyaszt6) a termék minSségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas minGségével,



tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodé békéltets testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Szolgéltatot a békéltetd testtileti eljarasban egyuttmtikodési
kotelezettség terheli.

Az eljarasra a fogyaszt6 - magyarorszagi - lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes. A békéltet6 testtiletek
elérhet6ségei megtalalhatoak a

https:/ /www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszté magyarorszagi lakéhelye és tartézkodéasi helye hidnyaban a
békéltets testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
allapitja meg.

Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Komérom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikod6 Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabéanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

A fogyaszt6 erre irdnyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetsd
testtiletet jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikod6 Budapesti Békéltets Testiilet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsol6dé hataron
atnyualo fogyaszto és keresked6 kozotti jogvitakban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6d6 Budapesti Békéltet


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Testtilet elérhet6ségei megtalalhatok a
https:/ /www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
oldalon.

A békéltet6 testiilet a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamardak
mellett mikodé fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt
témaja fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbodl
egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testiilet a fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megillets jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznal6 (fogyaszt6) az Eurépai Unidban él, az interneten vasarolt
termékre, szolgaltatdsra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe
veheti az Eurépai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja
Webhely: https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapt platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta
létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasérolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének
kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testtiletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznélatarél, a vitarendezés
modjarol tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérhet6
webhelyen talal.

Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozo6 panaszaval, Szolgaltato
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara, a



szolgaltatds mindségére, felel6sségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo
panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely
szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat.
A tertiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségei megtaldlhatok a
https:/ /jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Tatabanyai Kirendeltség -
Tatabanya

Cim: Tatabanya, F6 tér 4.

Telefon: 34/309-303

Fax: 34/309-302

E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetSségeit birosag el6tt gyakorolhatja,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésaghoz
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http:/ /www.naih.hu/

A birésagi at valasztasa esetén a per - az érintett Felhaszndlo valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithat6, mivel a per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.
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