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Jelen dokumentum nem kertil iktatdsra (utélag nem hozzaférheto),
kizarolag elektronikus formaban kertiil megkotésre, nem mindsiil irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop mtikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatédlya Szolgaltaté weblapjan (https:/ /falusiporteka.hu/) és
aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan

elérhet6 a kovetkez6 weboldalrol:
https:/ /falusiporteka.hu/aszf adatkezeles és letolthetd, tovabba
barmikor kinyomtathato.

1. SZOLGALTATO ES A SZOLGALTATO PARTNEREINEK ADATAIL

A szolgaltatast nyajté neve: Bir6é Matyas egyéni vallalkozoé

A szolgaltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2519,
Piliscsév, Szabadsag utca 16.

A vallalkozas uizleti tevékenységének (tizlete, telephelye) postai cime -
amennyiben eltér a székhely postai cimétdl: Ua.

A szolgaltato elérhetsége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra
szolgal6, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@falusiporteka.hu


https://falusiporteka.shoprenter.hu/
https://falusiporteka.hu/aszf_adatkezeles

Telefonszama: 06 30 155 73 53

Nyilvantartasi szam: 54414125

Adészama: 55702001-1-31

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Belligyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkar
Okmanyfeltigyeleti F6osztaly

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltat6, webshop szolgaltato: ShopRenter.hu Kft., 4028
Debrecen, Kassai ut 129.

E-mail tarhely, domain-szolgaltatas: Tarhelypark Kft., 1122 Budapest,
Gaal Jozsef ut 24.

Logisztikai szolgaltatast végzé partner: Csomagpont Logisztikai Kft.,
1067 Budapest, Szondi utca 15.

Szamlazas: szamlazz.hu - KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (KBOSS.hu Kft.), 1031 Budapest, Zahony
utca 7.

Online fizetés: OTP Simple - OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag, 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint
jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi
V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is irdnyadok.

2.2.  Ajelen Szabalyzat 2020. februar hé6 01 nap napjatél hatélyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltat6 jogosult
egyoldaltian médositani a Szabalyzatot (a médositasra okot



2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

ado korulmények: szallitasi koltség valtozasa,
jogszabaly-valtozas, tizleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozasok). A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
lépése el6tt 10 (tiz) nappal a weboldalon kozzéteszi - mely id6
alatt a Felhasznal6 jogosult a szerz6déstdl elallni, vagy azt
felmondani. Felhasznal6k a weboldal hasznélataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkil.

A szerz6dési feltételek a Szolgaltato altal jelen szerz6dési
feltételek szerint tizemeltetett webhelyen torténd elhelyezéstsl
hatalyos, és hatarozatlan id6re szol. A szerz6dési feltételek
részét képezi a webhelyen elérhet6 Fogvasztévédelmi
tdjékoztatd, Adatkezelési tdjékoztatd és szabalyzat, valamint
Jogi és Adatvédelmi nyilatkozat.

Felhasznal6 azonnali hatéllyal felmondhatja a webhely
felhasznalasara vonatkoz6 szerz6dést a regisztracidjanak
torlésével. Ugyanezt vonja maga utan Felhasznal6 az iranytu
kérelme, amiben adatainak teljes korti kezelését megtiltja
Szolgaltato részére, illetve a webhely felhasznalasara vonatkozo
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatai torlését kéri
Szolgaltatotol.

Felhasznal6 egyes adatkezelési célokat érint6 adatkezelésre
vonatkozo tiltakozési vagy torlési kérelme is a webhely
telhasznalasara vonatkozo szerz6dés teljes vagy adott
szolgaltatasra vonatkozo6 részleges felmondasat vonja maga
utan, amennyiben az adott célt adatkezelés elengedhetetlentil
sziikséges az adott szolgaltatas, vagy a teljes szerz6dés
teljesitéséhez.

A szerz6dési feltételek megsértése esetén Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a feltételeket sért6 Felhasznalo6t
el6zetes értesités nélkiil kizarja a regisztralt Felhasznal6k koziil


https://falusiporteka.hu/fogyasztovedelmi-tajekoztato
https://falusiporteka.hu/fogyasztovedelmi-tajekoztato
https://falusiporteka.hu/aszf_adatkezeles
https://falusiporteka.hu/jogi-adatvedelmi-nyilatkozat
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(regisztracio torlése). Kizarasra kertilnek azok a személyek,
akik meg nem engedett eszkozt hasznalnak (pl. hacker
programot stb.) vagy mas manipuldci6 ttjan szereznek
jogosulatlan elényt, vagy barmi médon megzavarjak a
Szolgaltaté altal mtikodtetett informatikai rendszer mtikodését.

Kizarhatja Szolgaltato azt a Felhasznaloét, aki valétlan adatok
kozlésével vagy mas modon félrevezeti a tobbi felhasznalot
Szolgaltato termékeivel, szolgaltatasaval vagy jellemzéivel
kapcsolatban.

Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgaltat6 az
adott kart okoz6 magatartast tantsito személytdl kovetelheti a
keletkezett kar megtéritését.

Szolgéltato a webhely felhaszndlasara vonatkoz6 szerz6dést
barmikor - indokolés nélkiil - megsziintetheti az egyes -
regisztralt - Felhasznalokkal szemben, vagy az osszes
Felhasznal6ra nézve a webhely tizemeltetésének befejezésével.
Ez esetben a mar érvényesen megrendelt termékek
értékesitésére vonatkozo szerz6déseket teljesiteni koteles.

A webhely felhasznélasara vonatkozo6 szerz6dés megsztinik a
Szolgaltaté megsziinésével és a Felhasznal6 halalaval vagy
megsziinésével.

Szolgéltato fenntartja magénak a jogot arra, hogy a webhely
tizemeltetését barmikor el6zetes bejelentés és indoklas nélkiil
telfiggessze, vagy annak véget vessen. Szolgaltat6 kiillonosen
abban az esetben él ezzel a lehet6séggel, ha technikai okbdl (pl.
virus a szamitégépes rendszerben, beavatkozas vagy hiba a
hardverben vagy szoftverben) vagy jogi okbdl a felhasznaléds
tovabbi zavartalan folytatasa nem biztosithato.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem véllal olyan kozvetlen
és kozvetett kdrokért, amelyek a webhely rosszhiszem
felhasznalasabol vagy az internetszolgaltato elérhetetlenné
valasabol erednek. Szolgéltaté nem vonhato felel6sségre
technikai zavarokért, példaul szamitégépes haldzati
kimaradasért. Az elektronikus forméaban tovébbitott tizenetek,
megrendelések megsemmistilése, késedelmes megérkezése,
egyéb hibaja miatt beallé karok tekintetében Szolgaltato



2.14.

minden kartéritési felel6sséget kizar. Szolgaltato kizardlag
sulyos gondatlansaga, szandékossaga vagy a lényeges
szerz8déses kotelezettségei megszegésének kovetkeztében
eléallott karokért felel.

Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli. Szabadon dont a Felhasznal6 regisztracidjanak,
megrendelésének elfogadédsarol vagy visszautasitasarol.
Szolgaltato az ebbdl fakado6 karokért valo felel6sségét kizarja.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Felhaszndal6 a weboldalon torténd vasarlasaval
/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és

elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

A webhelyen leadott megrendelések rdutalé magatartas
formdjaban tett jognyilatkozatnak minéstilnek, a szerz6dés
rautal6 magatartds Gtjan kertiil megkotésre. Az online
megrendelés elektronikus tton térténé automatikus
visszaigazoldsaval egyidejtileg Szolgaltaté megkiildi
Felhasznalo részére a szerz6dési feltételeket és a jogszabaly 4ltal
el6irt tajékoztatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
informaciokat tartalmazé dokumentumokat.

Felhasznal6 a vésarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos
adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltat6 kizarja
felelsségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, més
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznal6 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem
terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért,
ha Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek



szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbol
hozzatérhet6vé valik.

Felhasznal6 a regisztraciéért nem tartozik anyagi vagy
természetbeni ellenszolgaltatassal Szolgaltato felé, a regisztracié
ingyenes.

Felhasznal6 kotelezettsége a szerz6dési feltételek elolvasasa, a
ra vonatkozo rendelkezések betartasa, valamint a
megrendelések szerzédésszert teljesitéséhez sziikséges valos
adatszolgéltatas. E kotelezettségek megszegése
szerz8désszegésnek mindstil, és a Felhasznalo regisztracidjanak
torlését vonhatja maga utan.

Ebben az esetben Szolgaltato elallhat a szerz6dés teljesitésétol
és a termékértékesitésre vonatkozo tigyleteket a szerz6dés el6tti
allapotba visszaallithatja, illetve a jov6re nézve kizarhatja a
webhely felhasznalasabol az adott Felhasznal6t. A barmilyen
mértékben mar teljesitett tigyletek tekintetében Felek a
teljesitésiik aranyaban kotelesek egymassal elszamolni.

3.8.

A Falusi Portékak Klub

A "klubtagsadgnak" nincs dija, ez egy olyan kozosséget jelent,
ahol a hasonlé érdekl6désti emberek informéciét cserélnek
egymassal, webboltunk tajékoztatja a klubtagokat az aktuédlis
ajanlatokrol, kedvezményekrdl, 4j termékekrdl, a falusi, népi
kultara Gjdonsagairol. Emellett a tagok is bekitildhetnek
tartalmakat, amik kozlésének jogat fenntartjuk. Ezekért a
tartalmakért a bekiild6 felhasznal6 nem tarthat semmilyen
anyagi ellenszolgaltatasra igényt. A felhasznal6 tartalmaknal
pontos forrashivatkozassal kozoljiik a tartalomgazda
felhasznal6 személyét.

A klubtagsag el6nyeinek kihasznalasahoz érdemes
feliratkozni hirleveliinkre, ahol, a weblap és a Facebook
oldalunk mellett, minden fontos informaciét megosztunk
felhasznéloinkkal.

Csatlakozni a regisztracios tirlapon megadott adatok
megaddasaval lehet (cim, e-mail cim). A regisztralé hozzajarul



ahhoz, hogy a Falusi Portékak a nevét és e-mail cimét
hirlevelezési céllal kezelje és a részére gazdasagi reklamot is
tartalmazo6 email hirleveleket kiildjon, amirél a
jogszabalyoknak megfelel6en, barmikor leiratkozhat.

Id6szakosan, hetente 1-2 alkalommal kiildiink Onnek hirlevelet.
A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a mailben talalhato linkre,
vagy a sajat Vevdi fiokjaban talalhat6 linkre kattintva. De
természetesen irasbeli kérésre mi is le tudjuk venni a hirlevél
tagok listarol. Aktudlis adatkezelési elveinkrdl itt olvashat
részletesebben:

https:/ /falusiporteka.hu/custom/falusiporteka/image/data/s
zabalyok/EV %20hivatalos/adatkezelesi tajekoztato.pdf

A weblap lablécben, alul, asztali gépen nézve a jobb oldalon
talalhato trlap kitoltésével, vagy a fejlécben a Regisztracio
mentipontra kattintva, a regisztracios trlapon tud feliratkozni
hirleveliinkre. A hirlevél feliratkozast ne felejtse majd el
megerdsiteni a kapott e-mailben, enélkiil nem fognak
megérkezni a hirlevelek és igy pl. az aktuélis kedvezményekr&l
is nehezebben fog értestilni. A feliratkozas megerdsitése utan,
egyszeri 10% kedvezményt kap.

2021. februar elsejétdl aktualis, egyedi klubtag
kedvezményeinket csak regisztracio utan, regisztralt
vasarl6ként lehet igénybe venni. Ezt, ha még nem regisztralt
korabban, itt, a Regisztraci6 oldalon tudja megtenni:

https:/ /falusiporteka.hu/customer/register

Emellett a Regisztracié6 mentipontot asztali gépen, és laptopon a
fejlécben is eléri, mig mobilon, bal oldalt, a legordiil6 mentisor
aljan. A regisztracié nagyon egyszerd, csak a legsziikségesebb
alapadatokat kell megadni és az Adatkezelési tdjékoztatéban
leirtak szerint, a jogszabalyok alapjan kezeljtik:

https:/ /falusiporteka.hu/aszf adatkezeles

A regisztraciokor megadandé adatok: e-mail cim, jelszo,
vezetéknév, keresztnév, telefonszam,

A regisztracios adatokhoz valé hozzajarulas megadasa
sziikséges, ahhoz hogy regisztralt vasarlo legyen, sajat vasarloi
fiokkal.

A vasarloi regisztracidjat barmikor megsziintetheti a sajat Vevoéi
fiokjaban taldlhato linkre kattintva. De természetesen irasbeli
kérésre mi is tudjuk inaktivalni Vevéi fidkjat.



https://falusiporteka.hu/custom/falusiporteka/image/data/szabalyok/EV%20hivatalos/adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://falusiporteka.hu/custom/falusiporteka/image/data/szabalyok/EV%20hivatalos/adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://falusiporteka.hu/customer/register
https://falusiporteka.hu/aszf_adatkezeles

A regisztralt vasarlok az alabbi elényoket élvezhetik:

Igénybe vehetik aktualis, kosarértéktol fiiggben eltéré mértéki
kedvezményeinket. Ezek lehetnek szazalékos, vagy fix
kuponkedvezmények barmilyen termékre, vagy csak egyes
termékcsoportokra, termékekre, pl. kifuté termékekre, vagy
szallitasi és fizetési dij kedvezmények, vagy mennyiségi
kedvezmények stb. Az elérheté kedvezmények kore
id6szakonként mas és mas, ezekr6l mindig értesitjiik
klubtagjainkat a hirlevélben és a Fiokban. Hogy mire nem
érvényesithetéek kedvezményeink, lentebb olvashato.
Egyszerre mindig csak egy kedvezmény vehet6 igénybe!
Néhany 0j termékiinket, bevezetéskor egy ideig csak regisztralt
vasarloink, klubtagjaink lathatjak.

Kosarértéktdl fiiggden ajandékot valaszthatnak vasarlaskor.
Kényelmes vasarlas, nem kell mindig Gjra és Gjra kitolteni az
alapadatokat minden vasarlasnal. Az elérhet6ségek, jelsz6
barmikor konnyen médosithato.

Kivansaglistat allithat 6ssze, amit aztan meg is oszthat
ismerd@seivel, szeretteivel. Ez nagyon hasznos funkci6, hiszen,
ha éppen nincs ideje, vagy pénze a kivalasztott termékek
megvasarlasahoz, errdl a listarol késébb egy kattintassal
Kosarba tudja tenni a termékeket, persze ha éppen raktaron
vannak.

Termék értesités kérés: Kedvenc, de éppen raktdron nem 1évé
termékeikre értesitést kérhet, ami azt jelenti, hogy amikor Gjra
elérhet6 az adott portéka, On automatikus e-mail {izenetet fog
kapni errél. A fiokjaban is kovetheti mindezt.

Megtekintheti korabbi rendeléseit, Gjrarendeléseket intézhet par
kattintassal.

Az éppen aktualis kedvezmények kuponjait 2021. februar
1-t61 a Belépés meniire kattintva, a Sajat Fiokjaban fogja
megtalalni, nem a hirlevelekben.

A Belépés mentipont asztali gépen, és laptopon a fejlécben, az
oldal jobb fels6 sarkaban talalhat6, mig mobilon, bal oldalt, a
legordiilé mentisor aljan.

Ha elfelejti belépési jelszavat, kérhet jelsz6-emlékeztetst, de
Ugyfélszolgalatunkhoz is fordulhat. Ha még nem regisztralt, a
fent leirtak szerint teheti meg.



A szallitasi és fizetési dijakra, a partnereinktdl csak
megrendelésre késziil¢ termékekre, valamint az aktuélis akcids
termékekre

(https:/ /falusiporteka.hu/index.php?route=product/list&speci
al=1) nem lehet érvényesiteni a kedvezményeket! Fontos, hogy
kupon kedvezménytiket csak a vasarlasi folyamat alatt, a
Kosarban lehet érvényesiteni, utélag nem, csak egy kovetkezé
vasarlas alkalmaval!

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

44.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék,
brutt6 drak, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat
és néhany fizetési mod esetén (pl. utanvét) annak a dijat. Kulon
csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek.

A megrendelt termék(ek) lényeges jellemz6it, a haszndlatara
vonatkoz6 utasitdsokat a terméknek a webhelyen taladlhat6
informacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a megrendelés
el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés mertilne fel, forduljon a
Szolgéaltato tigytélszolgalatahoz. A Szolgaltato altal
forgalmazott termék haszndlati utasitasa - ahol ezt a jogszabaly
eléirja - a termékhez mellékelve is megkiildésre kertil.

Amennyiben akcids ar kertil bevezetésre, Szolgaltato teljes
kortien tajékoztatja Felhasznal6kat az akcidrodl és annak pontos
id6tartamarol.

Akci6s ar és kedvezményes kuponok felhasznalasa

A folyamatosan frissiil§, aktudlis kedvezményeinkré6l itt
olvashat:

https:/ /falusiporteka.hu/kozhirre tetetik/aktualis-kedvezmen

eink
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Szolgéltato bizonyos termékeket hosszabb-rovidebb ideig
kedvezményes aron kindl a vasarloknak. Ebben az esetben az
akcios ar mellett lathato az eredeti ar is, valamint az akcio
igénybevételi hatarideje. A webboltban egyszerre tobb
kedvezményt is kindlhat a szolgaltato, pl. nyitasi kedvezmény,
6szi kuponok, fix 6sszegli nyereménykuponok stb..

Nagyon fontos, hogy egyszerre csak egy kedvezményt lehet
igénybe venni, igy ha Akcids termék van a kosarban, a masik
kedvezmény, pl. a nyitasi nem vehet6 igénybe. Erre a rendszer
is figyelmezteti pirossal a vasarlot. Kivételt képeznek a fix
Osszegli nyeremény kuponok, pl. 5000 Ft-os kupon, ezeket
akcios termékeinkre is be lehet valtani. Fontos, hogy mind a
szazalékos, mind a fix 6sszegti kuponok, csak a termékekre
érvényesithet6ek, azaz a felmeriil§ szallitasi és esetleges
fizetési dijakra, pl. utanvét, nem érvényesek a
kedvezmények!!!

Hirlevél feliratkozasi kuponkedvezmény, 10%
Kuponkedvezményét, melyet a feliratkozasat meger&sits
mailben taldl majd, csak egy alkalommal, a vasérlasi folyamat
alatt, kosarértéktdl figgetlentil, a Kosarban tudja érvényesiteni.
Utdlag, a rendelés leadasa utan nem tudjuk az adott
kedvezményt hozzarendelni! Fontos tudnia azt is, hogy a
kupon csak a nem akcids termékekre érvényesithetd, és a
felmeriil6 szallitasi és esetleges fizetési dijakra, pl. utanvét, sem
érvényes a kedvezmény!

Ajandék 10.000 Ft feletti vasarlasnal

Minden regisztralt vasarlonknak, akik 10.000 Ft feletti értékben
valasztanak portékdink koziil (a szallitasi és esetleges utanvét
dij nem szamit bele az 6sszegbe), ajaAndékkal kedveskediink,
amit ki kell vélasztani a kosarban, utélag nem tudjuk
hozzéatenni a csomaghoz! Tobbféle ajandékbdl - tobbek kozott
egyedi szatyrok, fakanalak, stiteménykisztré formak, grillezési
kellékek - koziil valaszthatnak.

25 ezer forint feletti vasarlasnal ingyenes kiszallitas

A 25 ezer forintos kosarértéket a termékek dijabol kell elérni, a
szallitasi koltség, az utanvét dija nem szamit bele. A
kedvezmény automatikusan jovairédik a Kosarban.



4.5.

4.6.

FATOSZ kedvezmény

Partnertink, a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége
tagjainak 13% kedvezményt biztositunk a vasarlasbol. A
szOvetség weblapjat itt érheti el: https:/ /falusiturizmus.eu/

Aktualis nyereményjatékaink!

Fontos, hogy barmelyik nyereménykupon kedvezménytinket
csak a vasarlasi folyamat alatt, a Kosarban lehet érvényesiteni,
akkor lehet bevaltani, ut6lag, a rendelés leaddsa utan nem
tudjuk az adott kedvezményt hozzarendelni!

A folyamatosan frissiilg, aktualis kedvezményeinkré6l itt
olvashat:
https:/ /falusiporteka.hu/kozhirre_tetetik/aktualis-kedvezmen

yeink

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas
ar keriill a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanval6an téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgéaltatd nem koteles a terméket hibas dron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. JelentSs
eltérésnek mindsiil - a hazai biréi joggyakorlatnak megfelel6en
- az adott termék vagy szolgéltatas piaci értékétdl akar pozitiv-,
akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés.
T4jékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltlin
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a torvény nem
hatarozza meg.

A 4.4 pontban ismertetett mértékd hibas ar esetén feltting
értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyaszténak is azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonos
és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzoan kifejez6
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhettink érvényesen
létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
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4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

fakadnénak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

A webhelyen megrendelhet6 termékek &rai valtoztatasanak
jogat Szolgaltat6 fenntartja azzal, hogy a modositas a
webhelyen valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek arat nem befolyasolja.

Amennyiben egy termék nincs raktaron, Ertesitéskérés kérhetd
rd. Amikor az adott termék Gjra raktaron lesz, e-mailben
értesitjiik, hogy a termék ismét elérheté webboltunkban. Az
értesitéskérés nem szamit el6rendelésnek, csupan informacios
célokat szolgal. Ertesitéskérés esetén Szolgaltatét nem terheli
semmiféle jogi érvény( kotelezettség a termék kotelezd
leszéllitasara, mig a Felhaszndl6t a termék kotelez6 érvényt
megvasarlasara.

Ha egy termékbdl nem &ll rendelkezésre annyi raktaron,
amennyit a vasarl6 szeretne megvéasarolni, telefonon keresztiil
is érdeklédhet, hogy van-e lehet6ség és milyen szallitasi
hatarid6ével nagyobb tétel megrendelésére. Vannak olyan
termékek, amiket kozvetleniil a partnerektdl lehet csak
megrendelni, ezt minden esetben a termék nevénél is jelezziik.
Ezeknél a rendelés részleteirdl a partner tud tajékoztatast adni.

A vasarlas sordn, a Kosérban van egy Ajanlatkérés gomb, erre
kattintva Felhasznal6 felveheti veltink a kapcsolatot, ha
speciélis rendelési igényei lennének, pl. nagyobb tétel
rendelése, vagy egyedi termékigény esetén. Ugyfélszolgalatunk
munkanapokon, a megadott Ugyfélszolgalati idében felveszi
Felhasznaloval a kapcsolatot (telefonon, vagy e-mailben) a
specialis ajanlatkéréssel kapcsolatban. Amennyiben a kérés
Szolgéaltato részérdl teljesithetd, irdsos egyedi ar- és szolgaltatas
ajanlatot tesz. Amennyiben Felhasznal6 részérdl irdsos rendelés
megerdsités érkezik a Szolgaltato ajanlatara, akkor indul el a
teljesitési folyamat és szerz6déskotés.

5. RENDELES MENETE

5.1.

Felhasznal6 belép a webshopba és regisztracié nélkiil is
vasérolhat.



5.2.  Felhasznal6 a megvésarolni kivant termék, termékek
darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar’
ikonra kattintva.
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5.4. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne koséarba
helyezni, kivélasztja a ,,tovabb valogatok” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A ,,torlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat.

5.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a
szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

5.5.1. Fizetési moédok:

Fizetés utanvétellel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot. Kiilon dij
(290 Ft) ellenében lehet6sége van arra, hogy a megrendelés végosszegét
a hazhozszallitaskor teljesitse készpénzben, a megrendelt termék(ek)
atvételekor. A GLS futarnal kartyas fizetésre is van lehetdség.

Az utanvét max. 40000 Ft kosarértékig vehet6 igénybe. A kosar brutto
végosszegét jelenti, nem vonatkoznak ra az esetleges kupon és
hiiségpont kedvezmények, fizetési dijak és illetékek.

Postapontos rendelésnél csak online bankkartyas, vagy utalasos
vasarlasra van lehet6ség, utanvétes fizetésre nem.

Online bannkartyaval (OTP Simple Pay)

A vasarl6 a rendelés 0sszértékét online, bankkartyaval is rendezni tudja
a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil (OTP Simple Pay). Ennek a fizetési médnak nincs
kiilon dija. Ilyenkor a Megrendelés gombra kattintva a rendszer
automatikusan atiranyitja az OTP Simple biztonsagos fizetéoldalara. Az
erds tigyfélhitelesités értelmében - amelynek célja a hogy a fizetési
eszkoz birtokosa minden fizetési kezdeményezést ellenérizhessen - a
Felhasznal6 csak akkor tud bankkartydjaval online vaséarolni, ha nala
van a mobiltelefonja, és a bankja ismeri ennek a hivoszamat.



Tobblépcsds jovahagyas a bankkartyas fizetéseknél

2021. januar 1-t61, az Eur6pai Unié pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkoz6 PSD2 iranyelve alapjan, az internetes bankkartyas
tranzakcidkat tobb lépcsében kell jovahagyniuk a vasarloknak. Ez a
felhasznalok védelmét szolgalja azzal, hogy csak a kartya haszndlatara
jogosult személy, vagyis a kartyabirtokos hitelesitheti a tranzakciot.

A webes bankkartyas fizetésekhez ezentil kotelez6en tartozik egy
maéasodlagos ellenérzés is, pl. a banktol sms-ben kapott kéd, banki
alkalmazasban torténé azonositas, banktodl kapott jelsz6 formajaban, de
akar telefonja ujjlenyomat-olvaséjaval vagy arcfelismeréssel is. Kérjiik,
hogy fokozottan figyelje a tranzakciok lefolytatasat, és igyekezzen
meggy8zddni azok sikerességérdl.

Az er6s tigyfélhitelesitésrdl tovabbi informaciot a
https:/ /www.mnb.hu/penzforgalom/psd2-gyakori-kerdesek-es-valasz
ok oldalon talal.

Webboltunkban a kezdetek 6ta a SimplePay online bankkartyas fizetési
modot kindljuk vasarléinknak, hogy kényelmesen, gyorsan és
biztonsagosan tudjdk rendezni a rendelés dijat. A bevezetett erds
tigytél-hitelesités (SCA) kapcsan nem kell minden vésarlaskor elvégezni
az azonositast, ha a Simple-fiokba elmenti bankkartyajanak adatait. A
Simple-fiokkal torténd fizetéseknél nem a kartyakibocsaté bank, hanem
a Simple rendszere végzi az azonositést - az esetek tobbségében igy nem
kell tovabbi lépéseket tenni a fizetés befejezéséhez.

Hasznalja webshopunkban a SimplePay biztonsagos online bankkartyas
fizetési megoldast, és mentse el kartyaadatait a Simple fiokjaban, hogy
késbbb is csak par kattintasra legyen a véasarlastol!

Amennyiben a fizetési folyamatban az azonositas miatt esetleg
problémat tapasztal, a szamlavezet6 vagy kartyakibocsato
pénzintézetéhez fordulhat segitségért.

Készpénzes fizetés - Ingyenes

Telephelyiinkon torténé személyes csomagatvételkor, valamint a
Piliscséven és kornyékén torténé személyes, nem futdrszolgalatos
kiszallitaskor is van lehet6ség készpénzes fizetésre.

Atutalas - Ingyenes


https://www.mnb.hu/penzforgalom/psd2-gyakori-kerdesek-es-valaszok
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A rendelés Osszegét kérjiik, a rendelés leadasa utdn max. 3 napon beliil
utalja 4t az alabbi szamlaszdmra. A teljesitést kovetSen igazoljuk vissza
hivatalosan a rendelését és indul a kiszallitasi folyamat. Ha 3 napon
beliil nem érkezik meg az 6sszeg, rendelését toroljiik.

A webshopot tizemeltet6 véllalkoz6 adatai az utaldshoz: Bir6 Matyas,
e.v. Szdmlaszam, amelyre a fizetendd 0sszeget utalni kell (OTP):
11740023-24025966

A kozlemény mezdbe irja be mindenképpen a rendelés szamat!

A vallalkozas alanyi adémentes, ezért a szamlan afa 6sszeg nem keriil
feltiintetésre. A honlapunkon feltiintetett arak brutté arak.

Szamlazas

Az elektronikus szamlat utanvétes fizetés esetén a megadott e-mail
cimre kuildjiikk majd a csomag atvétele, a teljesités utan, a torvényben
rogzitett max. 8 napon beliil. Online bankkartyas és készpénzes fizetés
esetén a fizetés napjan megtorténik az elektronikus szamla kikiildése,
mig atutalds esetén a megrendeléskor.

5.5.2. Szallitasi modok:

A logisztikai szervezésben egyiittm(ikodé partneriink a
Csomagpont Kft.

Hazhoz, GLS Futarszolgalattal

Hazhozszallitas, kizarolag Magyarorszag tertiletén a GLS
tutarszolgalattal, 2-3 munkanapon beliil. A kiszallitasi cim megadhat6 és
modosithaté a Kosarban is, valamint regisztralt Felhasznédloéink sajat
vevdi fiokjukban is tudjak ezeket az adatokat is modositani.

A futarszolgalattal torténd hazhozszallitas dija 25.000.- Ft alatt brutt6
1.290.- Ft, 25.000.- Ft megrendelés felett 0.- Ft.

Szallitasi cimként olyan cimet adjon meg, ahol ebben az idében On, vagy
valaki tartézkodik, aki On helyett atveszi a csomagot. Ha specialis
informdcidja lenne a kézbesitési cimmel kapcsolatban, ami segiti a futar
munkdjat, mindenképpen irjon errdl a fizetés véglegesitése el6tt, a
megjegyzés fiilon. Ha a csomagot valamilyen okbdl mégsem tudta
atvenni, akkor a futdrszolgalat Gjra megkisérli a kézbesitést, ha ekkor



sem jarnak sikerrel, akkor a csomagot visszaszallitjdk. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

MPL PostaPontok

Az MPL orszagszerte 3000 atvételi ponton biztositja a kényelmes és
gondtalan csomagéatvételt. Tobb mint 2600 postai PostaPont, 210 Coop
PostaPont, 195 MOL PostaPont, 51 Csomagautomata, 3 Media Markt és
1 Trendmaker all kiterjedt csomaghal6zatuk szolgalataban.

Az MPL PostaPont szallitasi koltsége 25.000.- Ft alatt brutt6é 1090.- Ft,
25.000.- Ft megrendelés felett 0.- Ft.

Postapontos rendelésnél csak online bankkartyas, vagy utalasos
vasarlasra van lehet6ség, utanvétes fizetésre nem.

A GLS hazhozszallitas és az MPL Postapontokon torténd atvételi
modok esetén az ingyenes szallitas feltétele a 25.000 Ft-os vasarlasi
érték, amely a vasarolandé termékek dijabol all! Az egyéb koltségek,
pl: utinvét és szallitasi dijak nem szamitanak bele a vasarlasi értékbe,
azok plusz koltségek.

Személyes atvétel telephelyiinkon, Piliscséven - Ingyenes

A megrendelt terméket lehet6sége van személyesen is atvenni
webboltunk telephelyén, természetesen ez semmiféle koltséggel nem jar
és rendelési limit sincs. A telephelyen el6re egyeztetett id6ben tudjuk
atadni a megrendelt arukat. Az aruk helyszini kivalasztasara, helyszini
vasarlasra nincs mod, mert csak online boltként tizemeliink, az atvételi
pont csak telephely, és nem bolt. A személyes atvételnél van lehetéség
készpénzes fizetésre, de természetesen online bankkartyas fizetés is
rendelkezésre all, amit azonban még a webboltban, rogton a rendelés
leadasa utan kell teljesiteni, azaz a helyszinen nincs ra lehet6ség.

Id6pont egyeztetés az alabbi elérhet6ségeken:

Telefon: +36 30 155 7353 - Kizérolag tigyfélszolgalati id6ben,
munkanapokon 9-16 6ra kozott.

E-mail: info@falusiporteka.hu

Rendeléskor, a Megjegyzés mez6ben is jelezheti, hogy Onnek mikor
lenne alkalmas az atvétel.

Telephelytiink cime: 2519, Piliscsév, Szabadsag utca 16.

Személyes kiszallitas - Piliscséven vasarlasi értékhatar nélkiil, 20
kornyezd telepiilésen 5 ezer Ft feletti vasarlaskor ingyenes



Telephelytiink teleptilésére, Piliscsévre, vasarlasi értékhatar nélkiil
kiszallitjuk ingyenesen a csomagokat. 8 ezer forint feletti vasarlas
esetén, az alabbi Piliscsév kozelében 1évé telepiilésekre szallitjuk ki a
csomagot, ingyenesen: Annavolgy, Csolnok, Dag, Dorog, Esztergom,
Kesztolc, Leanyvér, Nyergesujfalu, Piliscsaba, Pilisjaszfalu, Pilisszanto,
Pilisszentivan, Pilisvorosvar, Sarisap, Solymar, Tat, Tokod, Tokodaltaro,
Tinnye, Uny. A személyes kiszallitdsnal van lehetéség készpénzes
fizetésre, de természetesen online bankkéartyas fizetés is rendelkezésre
all, amit azonban még a webboltban, ro6gton a rendelés leadasa utan kell
teljesiteni, azaz a helyszinen nincs ré lehet6ség.

A kiszallitas pontos idépontjarél és helyérdél az alabbi elérhet6ségeken
lehet egyeztetni:

Telefon: +36 30 155 7353 - Kizérolag tigytélszolgalati id6ben,
munkanapokon 9-16 6ra kozott.

E-mail: info@falusiporteka.hu

Rendeléskor, a Megjegyzés mezében is jelezheti, hogy Onnek mikor
lenne alkalmas az atvétel.

Rendelését a vasarlo telefonon is leadhatja munkanapokon 9 és 16 6ra
kozott, ezen a szamon: +36 30 155 7353. Ebben az esetben is kap
természetesen rendelés visszaigazol6 mailt.

5.6. Felhasznalod koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elgtt
vagy a csomagautomatanal megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni a futartdl, csomagautomatanal az
ott megadott tigyfélszolgalati elérhet6ségeken. Sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utélagos, jegyzékonyv nélkiili
reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

5.7.  Felhivjuk a figyelmét, hogy a rendelés atvételének a
megtagadasa nem jelenti a rendelés lemondasat. A 14 napos
elallasi jogot kizar6lag az atvett csomagok esetében
gyakorolhatja a vasarlé. A visszaérkezett utanvétes csomagok
esetében a falusiporteka.hu tizemeltetdje, Bir6 Matyéas egyéni
vallalkozo az alabbi koltségeket terheli a vasarlora: Oda-vissza
szallitas koltsége (Utanvétes szallitasi koltség + visszaszallitasi
koltség) + 500 Ft csomagolasi koltség. A rendelés lemondasara a
fuvardij megtéritése nélkiil a "Kiszallitas alatt" e-mail
kikiildéséig lehetséges. A rendelés lemondaséat irdsban kell
megtennie, a rendelési azonosito feltiintetésével az
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info@falusiporteka.hu cimen.

Amennyiben Felhasznal6 az dltala megrendelt terméket indok
nélkiil nem veszi 4t a szallitas id6pontjaban - ideértve azt is,
mikor Felhaszndl6 a futarcég tobbszori kisérlete ellenére sem
elérhetd - Szolgaltato jogosult a megrendelt arut harmadik
személy szamadra értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Felhasznal6 el6re fizette a megrendelt termék vételarat, azt
Szolgaltato visszafizeti. A szallitas dija nem szamit bele a
vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mindsiil az elallasi
jog gyakorlasdnak - nem keriil visszafizetésre.

A Szolgaltat6t a Felhasznal6 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem
terheli.

Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt és mar kifizetett
terméket a teljesités soran a sajat érdekkorében felmertilt oknal
fogva mégsem tudja Felhasznalonak megkiildeni hataridén
beliil, akkor annak felmeriilését kovet6en haladéktalanul
értesiti Felhasznalot, valamint a felmeriilést6l szamitott 14
napon beliil a Felhasznal6 részére a teljes vételarat és a szallitasi
dijat visszatériti.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyosséag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora.
Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositdsa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrol. Felhaszndlo ezt kovetéen
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a
szerz6déstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és
visszaigazol6 levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
Amennyiben van érvényesithet6 kuponkdédja Felhasznalonak,
itt a Kosarban, a vasarlasi folyamat végén valthatja be.

A szamlat elektronikusan kiildjiik Felhaszndlonak a termék
Kiszallitasi statuszba kertilésekor. Ha tartozik a termékhez
jotéllasi jegy, a csomag tartalmazza, valamint a termékismertet6
cimkét is, amely a termék és a forgalmaz6 alapadatait
tartalmazza.
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Az adatok megadasat kovet6en Felhasznal6 a “megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, médosithat a
szamlazasi cimen. A rendelés 6sszegzés feliileten, még a
megrendelés leadésa el6tt lehetésége van Felhasznalénak
tovabbi megjegyzést adni a rendeléshez. Emellett az
Ajanlatkérés gombra kattintva felveheti veliink a kapcsolatot,
ha specidlis rendelési igényei lennének, pl. nagyobb tétel
rendelése, vagy egyedi termékigény esetén.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik és elfogadja az Altalanos Szerzédési
Feltételeket. A megrendelés leadasakor még a webshop
feltiletén egy Koszoné oldalra kertil, és e-mailben kap értesitést
a rendelés befogadasarol. Ez még nem a hivatalos rendelést
visszaigazol6 e-mail! A kiszallitasi folyamat soran minden
fontosabb vasarlasi statuszvaltasrol automatikus e-mail
tizenetben értesitjiik Felhasznal6t (1. Fogadott, 2.
Visszaigazolva, 3. Kiszallitas alatt, 4. Teljesitve).

A rendelés leadasa utian ha ezeket az automatikus maileket a
rendelési statuszokrol nem talalja a postafiokjaban a
beérkezd tizenetek kozott, akkor nézze meg a Spam
(levélszemét mappaban), vagy ha pl. Gmail-t hasznal, a
Promdcié mappaban!

Kosarelhagyas figyelmeztet6 mail

El6fordul, hogy valamilyen okbdl vasarlé nem tudja befejezni a
vasarlast. Rendszertiink segit, hogy késébb is ugyanott tudja
folytatni, ahol abbahagyta. Egy a vasarlo6 altal megadott
e-mailre kiildiink egy linket, amire kattintva az altala
Osszedllitott kosar fog megjelenni és befejezhet6 a vasarlas.
Hirlevelet automatikusan nem kiildiink erre a cimre, csak ha
kiilon feliratkozott.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési
folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6
tazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben
a kosar nem a megrendelni kividnt mennyiséget tartalmazza,
gy a mennyiség oszlopban talalhat6 adatbeviteli mez6be



5.18.

5.19.

5.20.

Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd a rendszer automatikusan frissiti a kosar
tartalmat. Amennyiben torolni kivanja Felhasznal6 a kosarban
talalhat6 termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehet6sége van a
bevitt adatok javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggo elvarhatd hataridén beliil, de legkésSbb 48 6ran
beliil Felhasznal6hoz nem érkezik meg, Felhaszndl6 az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentestil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzéaférhet6vé valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt
visszaigazolas (a rendelés befogadasarol) csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet! A szerzédés
akkor jon létre, amikor Szolgaltat6 az el6z6 pontban
megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy tjabb
e-mailben értesiti a Felhasznalét, hogy rendelését
visszaigazolja, tajékoztatja a rendelés adatair6l és megkezdi a
kiszallitas folyamatat.

Szolgéaltato felhivja Felhasznal6 figyelmét a megrendelés
beérkezésére vonatkozo visszaigazolas (rendelés fogadasa) és a
megrendelés elfogadédsara vonatkoz6 visszaigazolas
tartalmanak ellenérzésére. Ha Felhasznal6 tévedésbdl mas
terméket rendelt meg, vagy rossz adatokat adott meg,
haladéktalanul jelezze az tigyfélszolgalaton, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltaté modosithassa a megrendelést. A
megrendelés korrigélasa esetén Szolgaltaté a megrendelés
beérkezésérdl és/vagy elfogadasarol 4j visszaigazolast kiild a
modositott tartalommal, melynek értelmében a moédositasnak
megfelel6en jon létre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibés



5.21.

megrendelés esetén - moédosul a termék megvésarlasara
vonatkozo6 szerz6dés.

Felhasznal6 a Visszaigazolva statuszig (Kiszallitas alatt el6tti
statusz) kérheti az elkiildott megrendelésének figyelmen
kiviil hagyasat, torlését is, mely esetben a tovdbbiakban nincs
kotve az ajanlatdhoz (megrendeléséhez).

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik.
Ugyfélszolgalat (munkanapokon 9-16 6ra kozott):

Telefon: +36 30 155 7353 (kizardlag tigyfélszolgalati id6ben)
E-mail: info@falusiporteka.hu (a 15:30 utan elkiildott leveleikre
a kovetkez6 munkanap valaszol a Szolgéltato)

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is
van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovet6 munkanapon
keriil feldolgozasra. Szolgaltato tigyfélszolgalata minden
esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a szerz6dés létrejottétdl szamitott
5 munkanapon beliil.

Az adésvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog
tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznal6 a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elad¢ véllalkozas és a vev fogyaszto, és az elad6 vallalja
a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevdre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak
tortén6 atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd bizta
meg, feltéve, hogy a fuvaroz6t nem az elad¢ ajanlotta.

Ha az elad¢ véllalkozas és a vev fogyaszto, a felek eltéré
megallapodasanak hianyaban, az elad6 (jelen ASZF szerint:
Szolgaltato) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a vevé
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.



6.7.

6.8.

6.9.

A Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhaszndl6 jogosult
pothataridét tlizni. Ha az elad6 a péthataridén beliil nem
teljesit, a vev6 jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznal6 pothataridé ttizése nélkiil jogosult a szerzédéstsl
elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megéallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhasznal6 &ltal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabéalyozésa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt
termék kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket.

A Fogyaszt6 az eléllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo6
egyértelm nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
atjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 att6l a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi
jogat.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell

viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasdnak koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyaszt6t olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmtien a fogyasztd személyére
szabtak.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a.

a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a
szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a
szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac vallalkozas 4ltal nem befolyasolhato,
az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid¢ alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék
tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az dtadast koveto
telbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast
kovetden elvélaszthatatlanul vegytil més termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges
értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci
ingadozéasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a
szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen kertil sor;

olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a



7.9.

7.10.

7.11.

fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadést kovetSen a fogyasztdé a csomagolast
felbontotta;

i. hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerz6dések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascéla szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyul6
szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a
szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki;

. anem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi
nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyaszt6 részére, beleértve a kiszallitasi
dijat is. A termék visszakiildési koltségét nem tériti meg
Szolgaltato, lasd 7.5, 7.6 pontok.

A visszatérités sordn az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de
a szerz8déstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato
részére torténé megkiildésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltato
cimen leadni.
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Fogyasztonak irdsban torténé elallas esetén elegend6 az elallasi
nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridé6t, ha a 14 napos id6szak
letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté
a terméket a hatarid¢ lejarta el6tt elkiildi.

A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét viseli.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a
kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne eléllasi jogaval, annak
jelzését megteheti Szolgaltat6 elérhet6ségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postéra adas
id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai aton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo
jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai titon,
vagy futarszolgéalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgéaltato részére.

A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megéllapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznélatbél eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyair6l sz616 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelve itt érhetd el.
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7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet6ségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6ndll6 foglalkozésa vagy tizleti
tevékenysége korében jar el.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 éIni kivan az elallési joggal, tgy
koteles az eléllasi szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat,
amennyiben a termék kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta
elstt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irdsban torténd elallas esetén
elég csak az eléllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai tton torténd jelzés alkalméval a postara adas datumat,
emailen keresztiil torténé értesités esetén az email idejét veszi
figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket
a Szolgaltat6é cimére késedelem nélkiil, de legkés6bb eléllasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehdt nem kell
megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része
megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgéltato altal
telkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi
mod valasztasabol adodik. A Fogyaszt6 a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes
termékek szallitasa eltér6 id6pontban torténik, gy az utoljara



szolgaltatott termék, illetve tobb tételbsl vagy darabbdl all6
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az
elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha
a jogosult a hibat a szerz6déskostés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés,
amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabélyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi
igénye alapjan?

Felhaszndl6 - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas
koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6
kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon
beliil ko6z61lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot tizemeltet6 véllalkozas nyajtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban maér
Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi
igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibégjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras
alkalmazéasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas



8.12. Milyen esetben élhet fogyaszt6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6
kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznalo
fogyasztonak mindstil.

8.13. Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg
jotallas alapjan?

A jotéllas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadédsa, vagy ha az tizembe helyezést
a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az tizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
valasztott jotéllasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a kotelezettnek - masik jotéllasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibétlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
maéssal kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l eldllhat, ha
a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult
altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelel hataridén

beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?



A Szolgaltato jotéallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadod
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tal
(szakmailag elvarhato élettartam) a természetes
elhasznal6dasbol /avulasbodl szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve
jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltér6é behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

8.17. Ha a fogyaszto6 a fogyasztasi cikk meghibasodédsa miatt a
vasarlastol (tizembe helyezéstdl) szamitott hArom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatod koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek
megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztod

hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akér csak nyugtéaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek
a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltat6 a fogyaszt6 néla bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltat6 a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az
elutasitds indokarol és a békéltetd testtilethez fordulas
lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon
koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétsl szamitott
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatosag
kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.
Fogyasztovédelmi tajékoztatonk és az Elallasi nyilatkozat itt
érhet6 el:

https:/ /falusiporteka.hu/fogyasztovedelmi-tajekoztato

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

Szolgéaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod 6t jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajat

maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna
vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabélyzat alapjan megillet6 jogat
nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az
adott jogrol valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondés csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az hogy a Szolgéaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigora betartdsahoz.


https://falusiporteka.hu/fogyasztovedelmi-tajekoztato

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés tton probaljak
rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon
miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbol is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltato
viszonylatdban az iranyadé jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznal6 fogyaszto, agy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredé vitas
tigyekben az alperes (fogyaszt6) belfoldi lakohelye szerinti
birésag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltato a webshopban taladlhat6 termékekhez valo
hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos
hozzatérési feltételeket a Felhasznal6 allampolgérsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

Szolgéltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében -
nem alkalmaz eltér6 feltételeket a fizetési miiveletre a
Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesité fizetési eszkoz Unidn belili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgéltatoé megfelel a bels6 piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertileti alapua tartalomkorlatozéssal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol szolé AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével



kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgéltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasit6 alldspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
ot évig mego6rzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak
kéréstikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatosagi vagy békéltett testiilet eljardsat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi
hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérsl szo16 387/2016. (XIL. 2.)
Korm. rendelet szerint kozigazgatési hatosagi tigyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetségei:
http:/ /jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltets
testtilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets E-mail cim:

Testtilet bkmkik@mail.datanet.hu;
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad

krt. 4. Baranya Megyei Békéltetd
Telefonszama: (76) 501-525, (76) Testtilet

501-500 Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre

Fax szama: (76) 501-538 u. 36.


http://jarasinfo.gov.hu/

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.
1009.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testtilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza
Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775

Fax szdma: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli u.
1.

Telefonszama: (46) 501-091,
501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltett Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.
hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Békélteto Testtilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut
10/ a.

Telefonszama: (96) 520-202;
520-217

Fax szdma: (96) 520-218

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.
hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6
Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér
10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf.
440.

Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék

Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy
park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005



E-mail cim:
kamara@jnszmkik.hu;

Komaéarom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testtilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 3100 Salgotarjan,
Alkotmény Gt 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltett Testtilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut
59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca
6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltets Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testtilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J.
u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim:
pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest
u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testtilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi
utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu



11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoijogvita

11.8.

11.9.

birésagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet

a fogyaszt6 vagy a Szolgaltat6 kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel
Osszeftiggd hataron atnyalo fogyasztoi jogvita esetén

az eljarasra kizarolag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodo6 békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online
vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy
egyszer( regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztiil, amelynek cime: http:/ /ec.europa.eu/odr

11.10.Szolgaltatot a békéltet6 testiileti eljarasban egytittmitikodési

kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason
egyezség létrehozataléra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy
telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltet testiiletet
miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egytuittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
telajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy

az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az
alabbi informécidkat kell felttintetni:

e az eljar6 birésagot;


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét,
lakoéhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo
tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és
illetékessége megallapithato;

e a bir6sag dontésére irdnyulo hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.



12.SzERZ61 JOGOK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Miutéan a falusiporteka.hu, mint weboldal szerzéi jogi mtinek
mindsiil, tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének kereskedelmi célt letoltése (tobbszorozése),
Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas médon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato frasos hozzdjarulasa nélkiil. Felhasznal6 jogosult a
www falusiporteka.hu honlapjat olvasni, arrél nyomtatéssal,
adathordozodra torténé letoltéssel masolatot késziteni, de csak
kizarolag személyes jellegti, magan és nem kereskedelmi célra.

A falusiporteka.hu weboldalrél és annak adatbazisabél
barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az
adott weboldalra val6 hivatkozéssal lehet.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak
valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
maéasodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeltileteire.

Tilos a falusiporteka.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi
azonositok és jelszavak tisztességtelen moédon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon
vagy azok barmely része médosithat6 vagy indexelhetd.

A falusiporteka.hu név szerzéi jogi védelmet élvez,
felhaszndalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato
irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznélasi engedély
nélkiili felhaszndlas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A
kotbér osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként
brutt6 20.000 Ft. Felhasznél6é tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem talzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt.
A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzo6i
ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsért6
felhasznaloéra haritja.

13. ADATVEDELEM



A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
https:/ /falusiporteka.hu/aszf adatkezeles

A jogi és adatvédelmi nyilatkozat elérhet? itt:
https:/ /falusiporteka.hu/jogi-adatvedelmi-nyilatkozat

Piliscsév, 2021. februar 01.
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